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MyDucati
La vostra area personale sul sito web Ducati.

Troverete il sito web Ducati al seguente link: https://www.ducati.com/it

Cliccate su MYDUCATI (in alto a destra) e potrete accedere alla vostra area personale.

https://www.ducati.com/it
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MyDucati
Registrati a MyDucati

Se non vi siete mai registrati cliccate su
REGISTRATI

Se l’avete già fatto il Tutorial prosegue a pag. 6
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MyDucati
Registrati a MyDucati

Compilate il form in tutti i suoi campi:

› E-mail
› Se siete già iscritti ad uno o più Club, 

consigliamo di effettuare l’iscrizione con lo 
stesso indirizzo e-mail fornito all’epoca 
dell’iscrizione al Club. 

› Nome
› Cognome
› Nazione
› Password
› Conferma password
› Consenso al trattamento dei dati personali

› Potrete consultare l’Informativa Privacy 
cliccando sul link presente nella pagina.

Quindi cliccate su REGISTRATI.

Riceverete una mail all’indirizzo fornito e potrete 
portare a termine l’iscrizione seguendo le indicazioni 
riportate nella mail.
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MyDucati
Accedi a MyDucati

Inserite le vostre credenziali:
Nome Utente
Password

Cliccate su ACCEDI.

Se non ricordate la password 
cliccate su “Password Dimenticata?” 
(sotto al pulsante Accedi).

Inserite il vostro indirizzo e-mail e cliccate su RESET PASSWORD.
Riceverete una mail all’indirizzo indicato con le istruzioni per resettare la password.
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MyDucati
Pagina iniziale

Cliccate in alto a destra sul vostro nome.
Potrete quindi cliccare su:
› PROFILO

Per visitare tutte le sezioni del vostro profilo personale.
› ESCI 

Per disconnettervi
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MyDucati
Il mio profilo

Nella sezione Il mio profilo troverete tre sotto-sezioni:

› INFORMAZIONI PERSONALI

› ALTRE INFORMAZIONI

› GESTIONE PRIVACY
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MyDucati
Informazioni personali

In questa sezione, se vorrete, potrete 
aggiornare il vostro profilo con i dati 
mancanti.
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MyDucati
Altre informazioni

In questa sezione, se vorrete, potrete 
aggiornare il vostro profilo con i vostri 
interessi.
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MyDucati
Gestione Privacy

In questa sezione potrete consultare l’Informativa Privacy (cliccando sul link indicato) 
e gestire il vostro consenso.
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MyDucati
Il mio garage

Cliccando su Il mio Garage potrete:
› Visualizzare le moto in vostro possesso (se le 

avete già inserite in precedenza)
› Inserire la/le moto possedute cliccando sul tasto 

AGGIUNGI MOTO POSSEDUTA
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MyDucati
Aggiungi la tua Ducati

Potete completare questa sezione con i dati 
relativi alla vostra Ducati.

Se la vostra moto non compare nell’elenco 
selezionate Altro e inserite voi stessi il 
modello.

Potrete inserire la documentazione necessaria 
subito o in un secondo momento.
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MyDucati
Il mio Club

Cliccando sul simbolo in alto a sinistra
vedrete l’elenco delle sezioni del MyDucati attualmente attive:
›Il mio Profilo
›Il mio Garage
›Il mio Club → Cliccate per accedere alla sezione DOC
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MyDucati
Il mio Club

Nella sezione Il mio Club potete:

› Visualizzare i Club a cui siete già iscritti
Se in questa pagina non vedete il vostro Club di appartenenza (scorrendo verso il 
basso) segnalatelo al vostro Presidente oppure scrivete una mail a 
club@ducati.com

› Fare richiesta d’iscrizione a un Club cliccando sul tasto REGISTRATI AL TUO DOC

mailto:club@ducati.com
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MyDucati
Registrati al tuo DOC

Compilate tutti i campi obbligatori:

› Nome (precompilato)
› Cognome (precompilato)
› E-mail (precompilato)
› Cerca Club → vedi pag. 17
› Taglia T-shirt
› Tipologia (Pilota, Fan, Passeggero)
› Cellulare
› Data di nascita (non obbligatoria)
› Indirizzo
› Città
› Codice postale
› Nazione (precompilato)
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MyDucati
Cerca Club per Nome

Potete cercare il Club digitando il 
Nome, intero o solo in parte.

Verranno visualizzati i Club 
corrispondenti alla vostra ricerca.

Selezionate quindi il Club ed 
assicuratevi che il sistema abbia 
riconosciuto come valida la selezione.

NOTA BENE:
Non troverete nell’elenco i Club a cui 
siete già iscritti.
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MyDucati
Cerca Club per Città

Potete cercare il Club digitando la 
Città in cui si trova.

Verranno visualizzati i Club 
corrispondenti alla vostra ricerca.

Selezionate quindi il Club ed 
assicuratevi che il sistema abbia 
riconosciuto come valida la selezione.

NOTA BENE:
Non troverete nell’elenco i Club a cui 
siete già iscritti.
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MyDucati
Invio richiesta

Quando avrete compilato il modulo in 
tutte le sue parti:

› Leggete l’Informativa Privacy che 
trovate al link indicato

› Cliccate sul tasto INVIO
Il Presidente  del Club riceverà 
immediatamente una notifica 
via e-mail e potrà gestire la 
vostra richiesta e mettersi in 
contatto con voi.
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MyDucati
Contatti

Per qualsiasi problema legato all’account MyDucati potete contattare il 
Servizio Clienti Ducati all’indirizzo contact_us@ducati.com

Se riscontrate dei problemi con la sezione MyClub potete scrivere allo 
Staff del vostro Club di riferimento o, in caso non ne abbiate uno, 

all’Ufficio DOC all’indirizzo club@ducati.com

GRAZIE

mailto:contact_us@ducati.com
mailto:club@ducati.com

